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UIENES SOMOS

Nuestra empresa y nuestro equipo

Aventura Norte es una empresa de Turismo Activoque cuenta con gran experiencia y varios
afios organizando campamentos, que desarrolla mas de quince actividades en el medio natural
en toda Asturias y que cuenta con un gran equipo humano y no menos recursos materiales.
Contamos con personas tituladas en diferentes disciplinas vinculadas a la Naturaleza, las
actividades multiaventura y de tiempo libre como son guias de montafia, piragliismo,
barranquismo, espeleologia, monitores y Directores de tiempo libre, etc., y personal de apoyo
(conductores profesionales, servicio de cocina y limpieza, etc.) cumpliendo con toda la
Normativa Vigente al respecto y un equipo de mds de 20 personas coordinadas para que todo
salga a la perfeccidn.

Contamos con instalaciones y material propio para el desarrollo de todas las actividades que
ofrecemos puesto que somos empresa de Turismo Activo, empresa de alojamiento y hostel y
ademads agencia de viajes, para asi ofrecer todos nuestros servicios sin sorpresa ninguna y
cumpliendo toda la legislacion vigente.

Desde nuestros inicios hemos recibido diferentes certificaciones de calidad como son la
marca Q de Calidad Turistica o el Sello de Turismo Familiar otorgado por Federacién Espafiola
de Familias Numerosas, lo que avala nuestros programas dirigidos a edades escolares y ocio
familiar y el reconocimiento de familias y nifios que repiten campamento y actividades afio
tras afio, algo que se refleja en los cientos de comentarios de nuestros clientes en las redes
sociales.

¢Por qué un campamento para familias?

Llega el momento de buscar campamento para tus peques, de regalarles una experiencia que
sabes que los acompafiara para siempre, nuevas amistades, nuevas sensaciones, aprender a
buscarse la vida y ahi estds tu, recordando tus tiempos mozos pasados. Y entonces piensas...
¢Pasados? ¢Y por qué no presentes?

Un campamento familiar, con actividades en las que adultos y menores disfrutaréis de
actividades multiaventura como surf, canoas o humor amarillo gran Prix y animacién todos
juntos, yinkanas, talleres tematicos, veladas nocturnas, con cabida a familias de muchos tipos,
pues las entendemos en la maxima extension de la palabra.



Y ademas...

Porque sabemos que lo que de verdad une a las personas son los recuerdos que crean juntos.

Porque nos hemos especializado en crear momentos, experiencias y actividades para las
familias, lo que nos ha valido reconocimiento mediante Sello de Turismo Familiar.

Porque Asturias es una tierra de paisajes increibles, naturaleza, mar y montafia en la que
disfrutar del tiempo libre te hace sentir privilegiado.

Porque unir deporte, naturaleza, familias y animacién es una experiencia inolvidable.

Porque tu diversién es una cosa que nos tomamos en serio, y queremos que exprimas al
maximo tus vacaciones.

Requisitos

No hay un modelo Unico de familia, y por tanto podéis participar todo tipo de familias,
monoparentales, numerosas, extensas, etc.

Respecto a la edad, sabemos que no hay limites, sin embargo cada cual debe aplicar la légica
puesto que se realizardn actividades como bubble soccer, tiro con arco o espeleologia y
aungque ninguna actividad sea obligatoria lo ideal en este campa ijes hacerlas!

El requisito minimo es tener cumplidos al menos5 afios para apuntarse.
En el descenso del Sella en canoa es obligatorio tener 5 aflos cumplidos.

En el bubble soccer hay que medir, al menos, 1,40 m para disfrutar de la actividad y con menor
altura incluso se imposibilita jugar.

En splatmaster (paintball infantil) hay que tener al menos 8 o 10 afios (segun fuerza 'y
envergadura del menor) para jugar bien, sino les resultara frustrante.

Lo ideal, sin duda alguna, es que todos los miembros de la familia tengan al menos 8 aiios
cumplidos para disfrutar plenamente del campa, y como requisito minimo hemos decidido de

forma orientativa que sean 5 afios cumplidos, ya que con esta edad podra hacer las veladas, el
humor amarillo, el descenso del Sella en canoa, surf... basicamente todo excepto un par de
actividades.

La empresa se reserva el derecho a limitar el acceso a determinadas actividades a menores
gue no cumplan las instrucciones sin protestar, que se despisten facilmente, que no cumplan
determinada altura aunque tengan la edad minima o cualquier otra caracteristica que pueda
suponer riesgo para el propio menor y los acompafiantes.

NO SE ADMITEN MASCOTAS (Motivo: innumerables alergias).
MUY IMPORTANTE:

No hay ninguna actividad adaptada y la propia estructura del edificio asi como todo el entorno
desaconsejan O IMPIDEN el uso de silla de ruedas. Intentamos mejorar cada afio pero no
hemos encontrado solucién a este tipo de inconveniente.



TURNO TIPO DESTINATARIOS FECHA

Campamento Familias con Del domingo 4 de
TE1 P s miembros a partir de  agosto a sabado 10
Multiaventura familiar ~
5 afos. de agosto de 2024
TE-2 Campamento Fe_lmllll;as con . Del domlngc;J 1; de
Multiaventura familiar miembros a partir de  agosto a sabado 17
5 afos. de agosto de 2024

Gestion Técnica

Segun Normativa de Viajes combinados: Asturias Selecta Agencia de Viajes SL, AV279AS
Segln normativa de turismo activo: Aventura Norte SL TA155AS

Segun normativa de albergues Turisticos/Hostel: ABT94AS




IMPORTE (€, IVA incluido)

HABITACION HABITACION
COMPOSICION ExCLUSIvA  EXCLUSIVA PARA
DE FAMILIA LA FAMILIA CON
PARA LA WC COMPARTIDO
FAMILIA CON Y EN PASILLO
WC INTERIOR
1 ADULTO
+ 1 MENOR 990 900
1 ADULTO
+ 2 MENORES 1290 1100
1200
1 ADULTO
+ 3 MENORES 1440
2 ADULTOS
+1 MENOR 1310 1180
2 ADULTOS
+ 2 MENORES 1460 1280
2 ADULTOS
+ 3 MENORES 1690 1450

Sobre los importes anteriores:
- Cada adulto extra tiene un suplemento de
380€
- Cada menor extra tiene un suplemento de
220€.

Importe por familia incluidos impuestos, alojamiento,
actividades multiaventura y animacién y manutencion descritas
en habitaciones de uso exclusivo para cada familia.

Somos 6 personas: mama, papd, un hijo
adulto, dos hijos menores y el hermano
adulto de mama, écuanto nos cuesta?

2 adultos+2 menores = 1.460
Le sumamos 2 adultos extra 380x2= 760

Ahora sumamos 1.460+760 vy ya lo
tenemos!!

Somos 5 personas: mama con 4 menores,

porque se han apuntado también los
primos y va a ser genial écuanto nos
cuesta?

1 adulto + 3 menores = 1.440
Le sumamos 1 menor extra 220x1= 220

Ahora sumamos 1.440+220y ya lo
tenemos!!



OTROS COSTES

CONCEPTO IMPORTE
Opcion vegetariana (* . .
. . P s 9 ” ( ) ” 60€ adicionales por
Opciones diferentes a “sin gluten” o “sin lactosa” que no
. , . persona el turno
responden a intolerancias o alergias.
completo

ATENCION: no se ofrece opcion estricta vegana.

Opciones “sin gluten” o “sin lactosa”, sin proteina de la

. . . , Sin coste adicional
leche y cualquier otra alergia o intolerancia con informe

médico
Gratuito. No
Menores de 5 arios siempre que en el grupo familiar disponemos de
haya al menos un menor con 5 anos o mas. cuidadores, sus

progenitores deben
hacerse cargo de
ellos
(*) Este incremento se justifica no solo en el mayor coste de los alimentos, sino también debido
al tiempo extra que supone al personal de cocina la preparacion de diferentes menus.
Supeditado a disponibilidad en el momento de formalizar la reserva. No se ofrece opcién
estricta vegana.

DESCUENTOS APLICABLES.
Tu descuento
Si cumples alguna de estas condiciones:
es de (*):

- Si ya has estado de campamento con nosotros (thewitcher camp rol,

campamento vikingo, campamento mestizo refugio ibero, campamento Jupiter,

campamentos juveniles multiaventura, campamento de adultos o campamento 5%
familiar en ediciones anteriores).

- Si haces tu reserva antes del 1 de febrero (con el abono correspondiente).

- Si realizas el pago completo antes del 1 de abril. 5%

-Familias socios de FEFN 5%

(*)No acumulables entre si ni con otras ofertas, se aplica el que mas beneficia a la familia. Unicamente
se aplican si contrata el campamento directamente con Aventura Norte SL, si lo hace a través de
agencias, plataformas internet o intermediarios, etc., obtendrd los beneficios que estos proporcionen,
no siendo acumulables ni aplicables con los aqui expuestos.El descuento no se aplica a menores o
adultos adicionales al importe base. No se aplica a seguros o extras.IMPORTANTE: Recuerde que estos
descuentos son validos Unicamente para inscripciones realizadas a través del formulario de
www.multiaventuranorte.esycampamentos@multiaventuranorte.es.



http://www.multiaventuranorte.es/
mailto:campamentos@multiaventuranorte.es

Pension completa desde la llegada hasta el ultimo dia en Hostel Los Avellanos (desayuno,
comida, cena). Sabanas y edredén.

La pensién completa comprende desayuno + almuerzo (comida) + cena (a excepcion del
jueves que Unicamente incluye el desayuno).

En menores ademas incluye merienda (hasta los 13 afios).
Una comida tradicional asturiana.

Una cena tipo espicha de despedida: la espicha era una festividad que marcaba la llegada de
la primavera en Asturias, donde los vecinos destapaban la primera pipa de sidra del afio,
acompafado de tortillas, lacén, pinchoteo,...

Tipo de habitaciones: Habitacién familiar con bafio completo privado en interior de habitacion, o
habitacién de hasta 12 plazas con bafio completo fuera de la habitacion. No se comparte
habitacién con otras familias. La habitaciones son de literas de 90 de ancho con dos alturas.
Consulte suplementos para usar mas de una habitacion por familia.

Seguros de Responsabilidad Civil y accidentes.

Monitores titulados y cualificados, Coordinador y personal de apoyo.

Soporte Técnico propio para las actividades multiaventura y vehiculos de apoyo.
Todas las actividades multiaventura y animacién descritas.

Todas las veladas nocturnas descritas y cena despedida.

IVA incluido.




Ninguna comida anterior a la cena del dia de entrada.
Ninguna comida posterior al desayuno del dia de salida.
Almuerzo (comida) ni cena del jueves ya que es el dia libre.

DESPLAZAMIENTOS: no se incluye desplazamientos en ninguna de las actividades externas
del campamento.

Pueden contactar con nosotros a través de:

Teléfono y whtasapp: 636258943
Correo electrénico: campamentos@multiaventuranorte.es
Nuestras oficinas: Calle Pozo Barrefiu b2, Arriondas, CP.33540




;QUE ACTIVIDADES
INCLUYE?

Kayak. Descenso del rio Sella en canoa. Descenderemos el rio mas conocido en canoas dobles
o triples descendiendo el rio que ha hecho famosos a tantos campeones, realizando juegos
acuaticos por el camino.

Surf. La actividad de moda. Haremos nuestra clase de iniciacion en playas de Llanes o
Ribadesella, surfeando las olas y completando el dia de playa con un montén de juegos.

Tiro con arco. Pon a prueba tu atencién y precision.

Splatmaster. Modalidad de paintball para menores, diversion sin riesgos en la que se usan
proyectiles de pintura que no duelen (casi nunca).

ArcheryAttack, la revolucion en los juegos de equipos, es parecido al paintball pero usando
arcos y flechas. Las flechas llevan espuma en su extremo para no hacernos dafio y ademas
llevamos protecciones como mdscaras o chalecos. Adrenalina y emocién aseguradas.

Bubble soccer. La risa tiene un nombre, y es que metidos en estas burbujas de aire, intentar
darle al baldn se convierte en algo de ficcidn, superdivertido y ameno, un juego en el que las
piruetas son nuestra principal baza.

Miniolimpiadas familiares y juegos de humor amarillo Gran Prix. Un montén de juegos
orientados a la risa, en clave de humor, superando una pista americana de obstaculos, lucha
de sumo, gladiadores, carreras de caballos hinchables, churros gigantes, bolos humanos y
juegos de agua... a los que afiadimos nuestros hinchables gigantesy divertidas pruebas del
famoso programa televisivo de entretenimiento, diversion mas que garantizada en una
jornada unica.

Veladas nocturnas. Cada noche haremos juegos, algunos empiezan el primer dia y terminan el
ultimo, otros son mas explosivos o terminan en nuestra fiesta de despedida,... ¢Quién dijo que
el campa terminaba al llegar la noche?

Piscina en el Hostelpara los ratos de tiempo libre, con socorrista en los horarios en que esta
determinado.

GOT FAMILY TALENT en una velada con mucha chispa, en la que cada familia (todos juntos,

por separado, como querais,...) podra presentar su show llevarse grandiosos premios ante
nuestro jurado de reputacién absolutamente desconocida a nivel internacional, ahi es nada.
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Dinamica de las actividades

Todos juntos: actividades en las que no importa la edad, las podremos hacer todos en familia
al mismo tiempo, como el descenso del Sella en canoa, surf o espeleologia.

Mayores contra peques: Juegos de animacién en los que habra que retorcer el ingenio y las
habilidades compitiendo entre todos.

Olimpiadas familiares: Nos mezclaremos y iA disfrutar!

Por supuesto las actividades estan adaptadas a los diferentes tramos de edad. Buscamos la
diversion y buen clima ante todo. No vamos a competir por ganar, vamos a competir por
disfrutar del juego en si. Todas las familias vais a compartir varios dias juntos y por supuesto
también tendréis momentos a vuestro aire.

Todas las actividades tienen una edad minima de 5 afios, pero ademas las siguientes hay que
Ser un poco mayor:

Bubble soccer: No es peligrosa pero hay que medir al menos 1,40 para poder jugar.
Splatmaster y archery: Necesitamos algo de fuerza, normalmente 8-10 afios cumplidos es
suficiente aunque depende mucho de cada menor.

La empresa se reserva el derecho a limitar el acceso a determinadas actividades a menores
gue no cumplan las instrucciones sin protestar, que se despisten facilmente, que no cumplan
determinada altura aunque tengan la edad minima o cualquier otra caracteristica que pueda
suponer riesgo para el propio menor y los acompaiiantes.

Muchas veces preferis que os recomendemos otras actividades similares para hacer en vuestro dia libre
(jueves). Estas son algunas de ellas, tanto con nosotros como con otras empresas de la zona:

Barranquismo. Divertido descenso de caifiones, minimo 10 afios cumplidos y coste extra aproximado de
40-45€ por persona.

Ruta del Cares. La ida se hace caminando y la vuelta en 4x4 por el interior del parque, con
interpretacion del paisaje. Ruta de dia completo. Importe de 40€ por persona.
Espeleobarranquismo.Actividad que combina espeleologia y barranquismo. Minimo 12 afios cumplidos.
Desde 40-60€ por adulto y 30€ por menor.

Alquiler BTT. 12€ por persona.

Parque de cuerdas y tirolinas. Hay que tener al menos 7 afios cumplidos y 1,10 de altura. Importe
desde 18€ por adultos, menores consultar tarifa actualizada.

En Asturias tienes infinidad de opciones:

Visita los Lagos de Covadonga

Visita a Gijon, su acuario y playas

Visita a Tazones, Lastres, Cudillero,...

Visita a Oviedo y el Prerromanico

Visita al Museo del Jurasico (jpide cita meses antes!)
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Te indicamos las actividades principales de cada dia, a esto afiadiremos muchas mas de
animacién vy juego.

Domingo Entrada a las 16:00 — 18:00. Juegos rompehielo y velada nocturna. Hoy vamos a
conocernos con muchas dindmicas divertidas, cenaremos y después tendremos una velada
nocturna. jEmpezamos a buen ritmo!

Lunes iHas venido a un campa multiaventura y eso tendrds! Empezamos el dia descendiendo
el rio Sella en canoa, tomando el picnic por el camino, y por la tarde haremos juegos,
dinamicas y tiro con arco ademds de miniolimpiadas en el albergue. De noche jvelada!

Martes Estaremos todo el dia en el entorno del hostel haciendo splatmaster, archeryattack. Y
diferentes juegos de campamento. Ademas hoy tenemos nuestra comida tradicional asturiana
y de noche una velada.

MiércolesDia de playa con la actividad de moda, SURF de iniciacion. Tras la cena tendremos
nuestra Velada nocturna (opcional ya que habitualmente a estas alturas del campa pedis
tregua y un poco de descanso).

Jueves Dia libre. (Opcionalmente se puede anadir otras actividades). Atentos porque hoy solo
desayunamos, el resto del dia incluyendo la cenadepende de vosotros. Hoy no tenemos velada
ni comida ni cena en el hostel.

Viernes Rematamos las Olimpiadas familiares conclasicos de humor amarillo, Gran Prix y
bubble soccery después vdley, piscina, descanso a tu aire,... lo que quieras en tu tarde libre
antes de la espicha final.Hoy toca partirse de risalUn montén de actividades en clave de
humor, juegos de campamento y juegos de equipocomo

En la espichasiempre hay un ambiente fiestero y divertido jseguro que entre risas, ensefiando
algun rasgufio de guerra, intercambiando teléfonos y contando batallitas y algun que otro
vuelco de canoa!

SabadoDesayuno y despedida iTodo lo bueno se acaba pero nos vamos con una gran
experiencialAntes de las 11:00 hay que dejar las habitaciones libres!!!

¢ Y los que no tengan los 5 afios cumplidos?

Lamentablemente en un campamento multiaventura no les podemos ofrecer alternativas, con
lo que si es vuestro caso debéis saber que no podremos cuidarlos mientras hacéis actividades.
Si aun asi decidis venir con menores de 5 afios uno de los progenitores tendrd que cuidarlo
mientras el otro hace las actividades.
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NUESTRAS INSTALACIONES
Y EL ENTORNO

Disponemos de dos sedes, una en Arriondasy otra en Pilofia.

Nuestra sede en Arriondas

Nuestra nave principal y centro neuralgico para las actividades multiaventura cuenta con 500
m? con vestuarios, WC, cocina, oficinas, recepcidn, almacén y salas de escape room-jailbreak.

Contamos con mas de 4.000 m® de campo de actividades con partes arboladas y partes
despejadas para las diferentes actividades de estrategia, juego, cooperacion, yinkanas, cars a
pedales, etc.

Otras actividades como senderismo, barranquismo, espeleologia, etc. las hacemos en el
oriente asturiano, con nuestras instalaciones como centro neuralgico, en la comarca de los
Picos de Europa y alrededores y, ademas, estamos a solo 40 minutos de las principales playas
donde haremos deporte y juegos.

ARTENGO @
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Nuestra sede en Pilofa: ALOJAMIENTO Y COMIDAS

ALOJAMIENTO

El alojamiento es el hostel “Los Avellanos”, situado en la carretera entre Espinaredo y Riobafar,
a 7kms de Infiesto, capital de Piloia.

El edificio, de nueva construccién, estd dentro de una finca de 9000 m2 arbolada con
avellanos, que le dan nombre, en la que se realizan innumerables actividades. Desde aqui
también saldran las rutas de senderismo, yinkanas y actividades como el rastreo de huellas.

La distribucidon de habitaciones se realizard separando a los participantes por familias, en su
mayoria son de hasta 4-6 plazas con bafio interior, y una mas de hasta 10 plazas para grandes
familias con el WC en el exterior de la habitacion.

Cuenta con salén comedor ademds de area de talleres y juegos con los equipamientos
necesarios para comodidad y juego.

El entorno es un darea privilegiado, con bosques de pinos, robles, una impresionante area

recreativa, llamada “La Pesanca”, riachuelos y todo ello alejado del trafico, del ruido y los
inconvenientes de las ciudades.

COMIDAS

La mayoria de comidas se realizan en el Hostel, que tiene cocina y salén comedor propios.

Los menus estan pensados para responder al equilibrio nutricional necesario para el desarrollo
de todas las actividades, controlando que sea una dieta saludable. Los menores ademas del
desayuno, almuerzo y cena, tendran merienda. Disponemos de servicio propio de cocina, asi
como el apoyo de empresa externa de caterin.

Para las salidas de dia completo los participantes llevaran picnic.

Los participantes que necesiten menuUs adaptados deben informar de ello en la ficha de
inscripcion, describiendo las intolerancias y alergias, asi como las consideraciones pertinentes

para elaborar el menu adecuado a las necesidades del participante.

La opcidén vegetariana tiene un ligero incremento de precio.

No podemos ofrecer alimentacién vegana.
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TRANSPORTE, TRASLADOS
Y FORMAS DE LLEGAR

Para llegar al hostel, la poblacién de referencia es Infiesto.

Una vez en Infiesto, en la salida hacia Arriondas, tomar direccion Espinaredo/Riofabar, a
donde se llega con estas coordenadas:
Latitud:43.35Longitud : -5.3667

Pasado el pueblo de Espinaredo continuar 1 km en direccidn a Riofabar y sin desviarse de la
carretera vera el hostel a su izquierda.

Desde Oviedo por la A-8 hasta Lieres. Desviarse tomando la N-634 direccion Nava / Infiesto-
Arriondas. Entrar en Infiesto y seguir las indicaciones iniciales.

Desde Madrid y sur de Espaia: seguir la N-VI en direccidn La Corufia, hasta Benavente, donde
se tomard la Autopista de la Ruta de la Plata, en direccion Ledn. A unos kilémetros se tomard la
Autopista A-66,autopista del Huerna de peaje. En Mieres se tomara la Autopista AS-1, en
direccién a Gijén, a unos Kilémetros nos desviaremos direccidon Santander, para enlazar con la
Autopista del Cantabrico y después, en Lieres desviarsetomando la N-634 direccion Nava/
Infiesto- Arriondas.

Desde Cataluiia y el valle del Ebro: Tomar por autopista Zaragoza-Bilbao, alli tomar la A-8
sentido Santander, tomar el desvio del Parque Nacional de Picos de Europa, y después dirigirse
hacia Arriondas. De Arriondas vaya a Infiesto, nada mas entrar gire a la izquierda en el desvio
Espinaredo/Riofabar.

Desde Galicia: Tomar la N-632 desde Ribadeo hasta Oviedo, y continuar por la Autopista del
Cantabrico direccion Santander.

Avion: El Aeropuerto de Randn se encuentra a 104 km de nuestras instalaciones. Desde el
Aeropuerto hay linea de autobus hasta Oviedo, donde se puede hacer trasbordo y tomar bus o
tren hacia Arriondas/ Infiesto. Consultenos, podemos recoger a los participantes que usen este
medio.
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Llegada al campamento
Debes llegar al hostel Los Avellanos entre las 16.00 y las 17.00 del primer dia de tu turno. En el
hostel hay aparcamiento gratuito no vigilado.

Salida del campamento
Debes salir antes de las 11:00 del dltimo dia de tu turno. No se incluye comida, si necesitas
picnic para tu viaje haznoslo saber (coste del picnic: 8€ por persona)

COMO EFECTUAR LA
INSCRIPCION

Paso 1:

Informarse del campamento para asegurarse de que hay plazas libres. Hay que llamar o
escribir por whatsapp al teléfono 636258943 para saber si hay disponibilidad en el turno
elegido. También puede hacerse por mail en el correo electrénico
campamentos@multiaventuranorte.es

Paso 2:
Una vez confirmado que hay plaza te la reservaremos durante 5 dias para que puedas seguir el
proceso de inscripcion. Te enviaremos un mail con lo siguiente:

- Instrucciones detalladas paso a paso para inscribirse.

- N2 de cuenta para efectuar el pago de inscripcion (también puedes hacer el pago
online en el paso anterior).

- Documentos adjuntos que tendrds que cumplimentar y que son los anexos
contractuales.

Paso 3:

Tras realizar el paso anterior recibirds de forma automdtica un mail con una copia de Ila
inscripcion enviada para que puedas revisarla. Si no lo recibes pasadas 24 horas es que has
realizado tu formulario de manera incorrecta. Si no estd en tu bandeja de correo revisa tu
spam, si sigue sin aparecer ponte en contacto con nosotros para ver qué ha pasado.

IMPORTANTE: dispones de 5 dias una vez confirmamos la disponibilidad de plaza. Pasado este
tiempo si no hemos recibido correctamente la ficha de inscripcidn asi como el pago podremos
disponer libremente de tu plaza. Realizar Unicamente el pago no es suficiente para reservar la
plaza, deben cumplirse obligatoriamente todos los pasos anteriores.
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FORMA'Y CALENDARIO DE PAGO:

Para la inscripcidn y reserva de plaza en cualquiera de los turnos de los campamentos de
Aventura Norte debera realizarse la Ficha de Inscripcién debidamente cumplimentada y haber
abonado:

Para reservas que se realicen antes del 5 de junio:

Puedes decidir si haces Unicamente el pago reserva de 200 € en concepto de reserva de plaza
(pago por familia), que se restaran del total a abonar o bien el pago completo. En el momento
de realizar la inscripcion puedes hacerlo online a través de la pasarela de pagos o
posteriormente por transferencia.

El importe restante debera realizarse antes del 5 de julio.
Las reservas que se realicen con menos de un mes de anterioridad al turno elegido deberan

hacer el abono completo en un tnico pago.

Para cualquier duda puedes llamar al teléfono mévil 636258943 en horario de 10:00 a 19:00 o
bien contactarnos por whatsapp indicando cuando te viene bien que te llamemos.

IMPORTANTE:Unicamente se aplican los descuentos de esta guia si se contrata el
campamento directamente con Aventura Norte SL, si lo haces a través de agencias,
plataformas internet o intermediarios, etc., obtendras los beneficios que estos proporcionen,
no siendo acumulables ni aplicables con los aqui expuestos.
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MEDIDASDE SEGURIDAD
SEGUROS Y GARANTIAS

Ademas de todas las condiciones que se incorporan al contrato del campamento para su
tranquilidad y derechos como usuario, le informamos que para el campamento estan contratados
los siguientes:

Seguro RC Aventura Norte SL: BERKLEY ESPANA pdliza N° 1200060407

Seguro Accidentes Aventura Norte SL: BERKLEY ESPANA péliza N° 1300010544

Informacién garantizada a fecha de publicacién, 11 de noviembre de 2023. En caso de necesitar
nuestras poélizas actualizadas solicitenoslas, no obstante estan publicadas y continuamente
actualizadas en nuestra pagina web www.multiaventuranorte.es

La organizacion facilita el alojamiento en régimen de “pension completa”, y gestiona las necesidades del participante.

La gestion técnica corresponde a Asturias Selecta Agencia de Viajes, con CIF B-74418203, AV279AS que es la empresa
mediadora que factura los servicios del campamento al cliente final.

Todos los desplazamientos una vez se inicia el campamento son realizados por la empresa Aventura Norte S.L.U. en sus
propios vehiculos, sin embargo ésta podra utilizar vehiculos de alquiler en caso de ser necesario.

Todos los importes ofrecidos incluyen IVA.

En nuestras instalaciones, en todos nuestros vehiculos y durante el desarrollo de las actividades siempre hay botiquin y
vehiculo de apoyo para casos de emergencia.

De conformidad con lo establecido en la normativa vigente en materia de Proteccion de Datos de Caracter Personal, se le
informa de que los datos personales facilitados voluntariamente por usted y sin caracter obligatorio, estan incorporados a
un soporte o fichero de datos personales, titularidad de AVENTURA NORTE SL, siendo tratados sobre la base de su
consentimiento o de la relacion juridica que le vincula con AVENTURA NORTE SL, con la finalidad de mantener y
gestionar su relaciéon contractual con AVENTURA NORTE SL y del envio de comunicaciones de caracter informativo. De
conformidad con la Normativa vigente de Servicios de la Sociedad de la Informacion y de Comercio Electrénico (LSSI-
CE), le informamos de que se le envia esta comunicacion electrénica en base al consentimiento voluntario y expreso que
usted ha facilitado a AVENTURA NORTE SL, o bien, en base a la relacion juridica previa que le vincula con AVENTURA
NORTE SL. Si en algin momento desea dejar de recibir comunicaciones a través de este medio por parte de
AVENTURA NORTE SL, y de acuerdo al derecho que le asiste conforme Normativa vigente LSSI-CE, puede hacer
constar esta circunstancia mediante el sencillo envio de un mail a contacto@multiaventuranorte.es, solicitando su baja
del servicio, momento a partir del cual no se le remitiran mas comunicaciones por este medio. Igualmente, se le
comunica que le asisten los derechos de acceso, rectificacion, supresion, limitacion, portabilidad, oposicion al
tratamiento, y a no ser objeto de decisiones individualizadas, pudiendo ejercitarlos mediante peticion escrita gratuita
dirigida a AVENTURA NORTE SL, domiciliada en CALLE POZO BARRENO B2, 33540 ARRIONDAS, ASTURIAS, a la
atencion del responsable del tratamiento.
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Como en cualquier viaje puedes decidir hacer un seguro por tu propia cuenta. Nosotros hemos
seleccionado el de CORREDURIA INTERMUNDIAL — anulacion mini, del que puedes consultar la
podliza en su totalidad.

Para inscripciones cuyo precio final sea inferior a 2.000€ el importe del seguro es de 35€
adicionales por familia hasta un maximo de 5 personas en la misma reserva. En caso de ser 6 o
mas personas debera contratar dos seguros, figurando un adulto en cada uno de ellos.

¢Qué cubre?

- Anulacién de viaje no iniciado. Unicamente tiene validez si transcurren al menos 72
horas entre la contratacion de la pdliza y el hecho generador de la cancelacion del
viaje. A titulo informativo se indica que se especifican 29 supuestos entre los que
destacan la cancelacion por enfermedad, fallecimiento de familiar, perjuicios graves en
el hogar, despido laboral, etc. Consulte la péliza para conocer su exactitud.

- Anulacién de viaje ya iniciado. Iguales al anterior, asi como hospitalizacion de familiar
directo. En este caso el reembolso sera de la parte proporcional no disfrutada.

- El seguro ha informado a los mediadores que se incluye COVID19 como causa legitima
de cancelacion.

Procedimiento:

- Indicar en la ficha de inscripcidon que desea el seguro.

- Abonar, junto con el importe de la matricula, el importe adicional del seguro.

- Aventura Norte SL gestionara la contratacion del seguro, aportara el numero de péliza
al asegurado asi como la forma de contacto con el seguro o intermediario.

- Encaso de ser necesario el uso del seguro sera el propio asegurado quien realice las
restantes actuaciones, desvinculando de estas a aventura norte (ya que por motivos
de proteccién de datos hay cuestiones que no debemos saber, cruciales para su
cancelacion). No obstante nos tendra a su disposicion para facilitar el procedimiento si
asi lo necesita.
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La organizacién estd autorizada a cancelar la participacién de cualquier participante si este no
cumple las normas generales. Todos los participantes estan bajo las directrices y normas de la
organizacidn independientemente de su edad.

Tanto los participantes como sus responsables legales aceptan el cumplimiento de estas
normas:

Se respetaran las decisiones de los monitores y empleados de la empresa siguiendo sus
directrices durante la realizacion de todas las actividades.

Méximo respeto al material, tanto propio como de los compafieros, organizaciéon e
instalaciones.

Durante la realizacion de las actividades no estd permitido el uso de teléfono movil ni
cualquier otro soporte que pueda distraer de las explicaciones de los monitores o empleados
de la empresa.

Con el fin de salvaguardar la intimidad de los participantes y profesionales se prohibe
cualquier medio de fotografia o video en el transcurso de los campamentos, siendo el
personal de la empresa el Unico autorizado a fotografiar o filmar las actividades respetando
los limites de la legalidad.

Es obligatorio respetar los horarios.

Estar preparado a la hora de inicio de la actividad con el material indicado con méaxima
puntualidad.

No esta permitida la posesion de ningun tipo de armas, objetos punzantes y cortantes.

No se permite el consumo de alcohol, tabaco asi como otras drogas y sustancias toxicas en
ninguna de las instalaciones deportivas, hostel, campos de juego o en el transcurso de las
actividades.

No esta permitido ningln tipo de comportamiento violento ni fisico ni verbal.
Las actividades son mixtas.

Los padres deberan seguir en todo momento las recomendaciones de los monitores sin
menoscabar la autoridad de estos, especialmente durante la realizacion de actividades en el
medio natural.

En Asturias el sol también puede quemarte. Es obligatorio usar gorra y crema de
proteccidn solar.

Cualquier incumplimiento de estos criterios y normas supondra su estudio por parte de la
organizacion, y se tomaran las medidas oportunas reservandose el derecho de expulsion del
campamento en caso de ser grave. La ley aplicable ser& la del Derecho Comun. Las partes se
someten para la resolucion de cualquier conflicto a los tribunales del Principado de Asturias con
renuncia expresa a cualquier otro fuero.
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Consumo de tabaco

El consumo de tabaco esta prohibido en todo el recinto del hostel. No se puede fumar tabaco
ni cigarrillos electrdnicos ni en el interior del edificio ni en el recinto vallado. La Unica zona
habilitada esta en el parking.

Limpleza
El hostel cuenta con servicio de limpieza, aunque los participantes deberan colaborar como

parte de la convivenciasobretodo en el salén-comedor durante las comidas. La limpieza de la
habitacién se realiza cada dos dias, la de los WC cada dia.

Uso del salén-comedor

La esencia de todo hostel-albergue es la convivencia y la cooperacion.

La organizacién pondra a disposicidon de los comensales vajilla y comida en carros, y seran los
propios comensales quienes se sirvan. Tras comer o entre plato y plato cada comensal
recogerd su propia vajilla y la colocara en los carros indicados para ello.

Si hay menores que no saben comer solos es responsabilidad de sus padres/madres ayudarlos.
Si hay menores con alergias o intolerancias la responsabilidad de la organizacién se cifie a
proporcionarle las alternativas pero es responsabilidad del propio comensal y de sus
padres/madres asegurarse de que no coma alimentos que no le corresponden.

Habitaciones

Las habitaciones se distribuyen por familias. Una familia no compartira habitacién con otra.

Si una familia quiere ocupar mas de una habitacién debera indicarlo antes de hacer la
inscripcion. Todos los miembros de la familia se consideraran adultos a efectos de tarifa y se
abonara un suplemento de 280€ por cada nueva habitacién. Si necesita habitacion de gran
tamanio consultenos. Sujeto a disponibilidad en el momento de formalizar la reserva.

Llave de habitacion y taquilla

Cada llave tendra una fianza de 10€ que se devolveran en el momento de hacer entrega de
dicha llave. Se depositaran en efectivo en el momento de solicitarla.

Mascotas

Dado que cada vez son mas las personas afectadas por diferentes alergias a pelo de animales
NO SE ADMITEN MASCOTAS. No pueden ser admitidas dentro del alojamiento y no tenemos
ningun lugar habilitado para ellas fuera del alojamiento. Tampoco pueden dejarse en
caravanas o vehiculos con la intencién de llevarlas a las actividades ya que tampoco esta
permitido llevarlas a las actividades.
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Uso del teléfono

El hostel cuenta con Wi-Fi y telefonia por satélite, que se puede usar para emergencias, pero
estando en un entorno rural de montaiia es dificil que la cobertura y el Wi-Fi sea continuo y
dentro de la calidad a la que estamos acostumbrados. A 5 minutos del hostel tenemos
cobertura y uso de datos habituales, pero en el edificio y su propio entorno NO. La
organizacién no puede proporcionar Wi-Fi a los participantes, ya que su uso, al ser limitado,
debe quedar restringido al personal laboral. Venias a desconectar y eso si te lo podemos
garantizar. Si quieren contactar con vosotros desde el exterior deben hacerlo a los teléfonos
636258943 (por whatsapp) o 984207887.

Uso de imagenes y videos

Con el fin de salvaguardar la intimidad de los participantes y profesionales se prohibe cualquier
medio de fotografia o video en el transcurso de los campamentos, siendo el personal de la
empresa el Unico autorizado a fotografiar o filmar las actividades con el fin de crear dlbumes
de recuerdo y fines comerciales futuros siempre que no se haya opuesto a ello en la firma de la
ficha de autorizacion.

Fotografias y videos de recuerdo:

Las fotografias y video-recordatorio que se pudieran hacer se colgaran en google drive entre 7
y 15 dias después de finalizar el turno. Se enlazara el mail que nos hayan proporcionado en la
ficha de inscripcidn y después de colgarlo estara disponible durante 30 dias.

Uso de medicamentos

Los medicamentos, aunque sean custodiados directamente por cada familia, deberan estar en
su envase original, con la posologia y el nombre del medicado escrito en el exterior de forma
clara. Esto es valido también para adultos.

Respecto al estado de salud del participante y autorizaciones especiales: el participante o en
su caso su representante legal, estd obligado a facilitar a Aventura Norte por escrito y
mediante informe médico cualquier tipo de informacion sanitaria que pueda ser relevante
durante su estancia, entendiendo en caso de que no lo haga que se encuentra en perfecto
estado de salud, careciendo Aventura Norte de responsabilidad alguna derivada de la omision
de dicha informacidn. En caso de regreso anticipado del participante supondra la pérdida del
importe completo del campamento.

Horarios

Los horarios y el dia de realizacion de las actividades podrdn sufrir modificaciones por motivos
de fuerza mayor, meteoroldgicos, de seguridad o de mejora organizativa.

Asistencia médica

Para los casos que necesiten atencién médica, estan previstos los servicios del Centro de Salud
mas préximo y los del Hospital de Referencia.

Hospital General Grande Covian, en Arriondas (a 1 km de nuestra sede de Arriondas).
Ambulatorio de Infiesto, Pilofia (a 7kms de nuestra sede de Infiesto).

En caso de abandono del campamento sea el motivo que sea, incluido lesion, no se procedera
a la devoluciéon de ningln importe, ya que la plaza ha sido disfrutada.
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Objetos

La organizacidn no se hace responsable de los objetos olvidados o perdidos del participante
durante el campamento: Las prendas u objetos perdidos u olvidados en el campamento, en el
caso de haber sido recuperados estardn a su disposicidon durante el mes de septiembre en las
oficinas de la entidad. Transcurrido el mes de septiembre, si estas no han sido recuperadas por
el participante las cederemos a una entidad benéfica.

La organizacién no se hace responsable de ningln objeto de valor que los participantes traigan
a la actividad, ni en caso de rotura, pérdida o robo o similar.

Disciplina

En los casos de falta grave de disciplina o incumplimiento de las normas deconvivenciala
organizacidon se reserva el derecho de finalizar la actividad anticipadamente, o incluso la
expulsién del campamento lo que supondra la pérdida del importe completo del campamento.

Desplazamientos

Todos los desplazamientos a actividades externas son por cuenta de la familia. Se
proporcionard la ubicacién exacta (googlemaps)

Camas elasticas, tipis o piscina. Area de actividades

Estos elementos tienen horario y normas de uso. Fuera de los horarios permitidos no habra
supervision de monitores, socorrista o empleados de la empresa y por tanto sera
responsabilidad de los usuarios cualquier dafio que sufran por no respetar los limites, vallados
y restricciones de acceso. Los adultos seran responsables de los menores a su cargo en el uso
de cualquier instalacién durante el tiempo libre.
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DOCUMENTACION NECESAR

ANTES Y DURANTE EL CAMPAMENTO

De forma previa, por mail o correo certificado:

Ficha de inscripcion

Ficha médica

Contrato firmado de aceptaciéon de las condiciones generales (todas las paginas deben ir
firmadas).

Justificante de pagos realizados.

No te olvides traer al campamento:

Tarjeta de Seguridad Social ORIGINAL o bien de seguro privado de todos los miembros de la
familia.

DNI original de todos los miembros de la familia. Es obligatorio para registrarse en cualquier
alojamiento nacional.

EQUIPAJE RECOMENDADO

El hostel no dispone de toallas de alquiler.

Cantimplora rotulada con tu nombre. No proporcionamos botella de agua en ninguna
actividad.

Secador de pelo en caso de necesitarlo.

Gorra y crema protectora de sol de factor alto o muy alto. Recomendable factor 50.

Mochila pequefia para llevar agua y comida en las excursiones.

Ropa comoda y deportiva, varios pantalones largos y cortos, bafador (al menos 2), mudas
diarias de ropa interior y calcetines, suficientes camisetas de manga corta, sudadera o
chaqueta de abrigo. En Asturias no te secara la ropa.

Bolsas para guardar la ropa sucia para que no se mezcle con la limpia. Pijama.

Toallas de playa.

Utensilios de aseo personal, gel, champu, peine, cepillo y pasta de dientes, toalla, etc.
Utensilios varios como cacao de labios, pafiuelos de papel, gorra, compresas, etc.

Si usas gafas se recomienda traer unas de repuesto, asi como cuerda o goma de sujecidn. En
espeleobarranquismo no puedes usar gafas, si tienes lentillas jTraelas!

Goma de pelo o coletero para melenas, obligatoria en espeleobarranquismo.

CALZADO:

Ningln participante debe estrenar calzado ni calcetines en su estancia, es muy importante
que haya sido usado varias veces antes, al igual que cualquier prenda de ropa interior. Si las
zapatillas estan rotas no pasa nada, es probable que aqui terminen asi.

-Sella en canoa: puedes usar escarpines, cangrejeras o zapatillas, lo importante es que se
puedan mojar y que no se suelten en caso de volcar la canoa.

-Si haras por tu cuenta barranco o espeleobarranquismo: necesitas un calzado fuerte tipo
zapatilla deportiva con cordones, que se mojara seguro. No se recomienda que sean las
mismas que en canoa porque hay que caminar 30 minutos con ellas hasta llegar al barranco.
No puedes usar chanclas, cangrejeras ni escarpines.

-Humor amarillo, bubble soccer, veladas,.... Necesitas unas zapatillas normales, con cordones,
comodas y usadas, que no se suelten.

-Ademads: 1 par de chanclas para ducha y playa y 1 par de zapatillas de andar por casa para
estar comodos en la habitacion.
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SABANAS Y SACOS.

El alojamiento dispone de sdabanas y mantas, con lo que no es necesario que el participante
traiga saco de dormir. Si el participante prefiere usar su propio saco o sus propias sabanas
puede hacerlo. En este caso deberan estar recién lavados y desinfectados.

Los gastos de cancelacion son los siguientes:

Anulaciones antes del 20 de Abril: coste de 50 €

Anulaciones del 21 de Abril al 15 de Mayo: coste de 150 €

Anulaciones del 16 de Mayo al 5 de Julio: coste de 200 €

Anulaciones posteriores al 6 de Julio: coste de 100% del importe abonado

Abandono del campamento una vez iniciado sea cual sea el motivo: 100% del importe
abonado (dispone de seguros opcionales para estos casos, solicite informacién).

La empresa Aventura Norte SL y Asturias Selecta Agencia de Viajes se reservan el derecho de
anular o modificar, parcial o totalmente, el Campamento, actividad o programa, o cualquiera
de los servicios incluidos en el mismo, siempre en los términos legalmente establecidos y las
condiciones comprendidas en esta guia, con la obligaciéon de notificar por escrito de forma
inmediata el cambio al receptor de dicha actividad, o padres o tutores, en caso de tratarse de
un menor, ofreciéndole un programa equivalente o la devolucién total del importe
desembolsado hasta ese momento por dicha actividad a excepcion de los costes bancarios de
transferencia. Los supuestos de anulacién podran producirse:

Cuando no se alcance el nimero minimo de participantes que garanticen el correcto
funcionamiento de la actividad, lo cual se comunicara con un minimo de 30 dias de antelacién
a la fecha de inicio de la actividad.

Cuando las restricciones de movilidad o reduccion en la capacidad de alojamiento o de gestion
de grupos de turismo activo debido a COVID 19 resulten en un campamento econdmicamente
inviable. Por causa de fuerza mayor.

Por alteracién por parte del proveedor de servicios que impida la correcta prestacion de lo
contratado en condiciones dptimas para la realizacion de la actividad por parte de Ila
organizacion.

Reclamaciones

El participante o su representante legal, deberdn comunicar a la organizacién responsable de
forma inmediata cualquier diferencia en eldesarrollo del programa, para poder ofrecer una
solucion satisfactoria. En el caso de no ser satisfactorio podran efectuar por escrito las
reclamaciones que consideren pertinentes en el plazo maximo de 15 dias desde lafinalizacion
de la actividad contratada, comprometiéndose AVENTURA NORTE SL a darle respuesta en un
plazo maximo de 15 dias a contar de la fecha de recepcion de la reclamacién.
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PREGUNTAS FRECUENTES

¢Tendremos tiempo libre? Si, ademas del que ya esta marcado en la planificaciéon, que
vemos necesario, no es obligatorio asistir a cualquier actividad a la que no quieras ir.

¢,COmo son las habitaciones?Son exclusivas para cada familia, no se comparten
habitaciones con otras familias. Puede elegir habitacién con bafio interior o habitacién con bafio
exterior por menor importe final. El bafio siempre es de uso exclusivo.

¢Es obligatorio que realice todas las actividades? No, para nada, vienes a disfrutar, si algo
te da miedo o no te apetece no tienes que hacerlo.

¢Cémo son los monitores? Personas tituladas con experiencia y vocacion que normalmente
han pasado su infancia asistiendo a campamentos.

¢ Qué pasa si hace mal tiempo? Tenemos actividades alternativas, carpas, zonas de interior,
talleres, juegos de mesa, etc. Nos adaptamos para no perder ni un solo dia de diversion.

¢De cuantos participantes es el campamento? Los campamentos son de un minimo de 8
familias por turno y un méaximo de 14 familias por turno.

¢Con quién estoy contratando? Asturias Selecta Agencia de Viajes SL con licencia
AV279AS se encarga de la Gestion Técnica (gestién de contratos, seguros de viaje, traslados
desde origen a instalaciones y
viceversa, etc.). Aventura Norte
SL se encarga de la Gestion de
las actividades multiaventura, de
animacion, etc., bajo licencia
TA155AS  (contratacion  de
personal, fichas de inscripcion,
coordinacién de guias técnicos y
monitores de tiempo libre, etc.)
Ademas, Aventura Norte SL es
propietaria del “hostel Los
Avellanos”, con lo que también
es responsable de este, junto
con los seguros de accidentes,
responsabilidad civil, etc.

La coordinacion es inmediata,
ya que agencia de Vviajes,
empresa de actividades y hostel
tienen el mismo Gerente.
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